MPOTOKOJT Ne 1

Mo noaseaeHMo NTOroB COLMONOIMYECKOr0 onpoca
Ha nNpeaMeT CyObeKTUBHOIO BOCNPUATUSA OKa3aHUA MyHULMNASTbHBLIX
ycnyr MBYK «PaliOHHbIM LIEHTPOM HapOAHbIX NPOMbIC/IOB, PEMeCen U Typu3Ma «PaccBeT»
B 2022 ropy

r. J1elckoBO 30.09.2022
[oBecTKa AHA:

1 TlloaBeaeHvie UTOrOB COLMOMONMYECKOro ONpoca HaceneHus no oLUeHKe AOCTYNHOCTU U
KayecTBa 0Ka3blBaeMbIX MyHULMMNANbHBLIX YCIYT B CPepe Ky/bTypbl, NPeaoCcTaBiseMbIX
MBYK «PUHIPT «PaccseT»

IMpucyTcTBOBA/IN:

1 Kapnosa EneHa HukonaesHa - anpektop MBYK «PLHIPT «PacceeT».

2. LWTbipavHa KO.O. - 3aM. gupekTopa no HapofHomy TeopyecTsy MBYK «PLHIPT
«PaccBeT» - OTBETCTBEHHbII 3a NPOBEAEHNE COLMOOrMYECKOro Onpoca.

o nepBomy BoMnpocy cnyLlasin:

LLUTbipanHy HO.O., 3amectutens gupektopa MBYK PLIHIPT «PacceeT», KoTopasa fosena
NHOpPMaLMI0 0 NPOBEAEHMN COLMONOrMYECKOro onpoca noTpebuteneit ycnyr LieHTpa
«PaccBeT» 1 NoyYeHHbIX NO UTOram onpoca pesy/nbraTax.

HopmaTnBHO-NpaBoBoe 060CHOBaHME NPOBEAEHUA COLMOMOrMYECKOro Onpoca:

MpuKa3s Hava/bHUKA OTAena Ky/bTypbl, pasBuTUA cnopta W Typusma J1bICKOBCKOro
MYHULMNaNLHOIO OKpyra Hwkeropoackoit obnactu ot 18 asrycta 2022 r. Ne 30 «O nopsgke
NPOBEAEHNA COLMONONMYECKOro ornpoca Ha npeameT CYyObeKTUBHOIO BOCMPUATUS OKa3aHWS
MYHUUMN&IbHBIX  YCMYTr  aBTOHOMHbIMW U OIOMKETHLIMUA  YUPEXAEHUAMU  KY/NbTYpbl,
[OMOSTHUTENbHOr0 00pa3oBaHUA U CrnopTa, NOABEAOMCTBEHHBLIMU OTAENY KyNbTypbl, pPasBUTUA
cnopTta U Typu3Ma afMUHUCTPaLMM JIbICKOBCKOTO MYHULMMNANIbHOrO OKpyra HuKeropogckoi
06nacTu», MOCTaHOBNEHME afMUHUCTPaUUK  JIbICKOBCKOTO MYHULUMMNA/ILHOTO OKpyra oOT
06.09.2021 Ne 1370 «O6 yTBepXaeHuM lMopsaKa NPoBeLeHNs eXXerofHOM OLEHKN MOTPe6HOCTU
B OKa3aHWM MYHUUMNaSbHLIX YCAyr (BbINO/HEHWM PaboT) M y4uéTa pe3y/bTaToB OLEHKW Npu
(hopmmpoBaHumn 6togKeTa JIbICKOBCKOro MyHULMNaIbHOMO OKpyra Ha ovepefHOM (PMHaHCOBbIN
rof v NNaHoBbIN Nepuop»

Cpoku nposefieHns coumonormnyeckoro onpoca: 20 ceHTA6ps 2022 roga - 26 ceHTA6pa 2022
roga.

Llenb npoBefeHns CoLMOIOrMYecKoro onpoca: coop v aHanmns nHgopmMaLmy no Bonpocam
KayecTBa M AOCTYMHOCTN 0Ka3aHMsA MyHULMNALHBIX YCNYT 0Ka3biBaEMbIX YUPeXKJeHNeM,
noAseaoMcTBeHHbIM OKPCUT.

O6beKT coumonormnyeckoro onpoca: paboTHNKN MBYK PLUHTIPT «PacceT»

MeTog cbopa nHpopmaLumn npu NPOBeAEeHNIN COLMONOTMYECKOro onpocayaHKeTUpoBaHme.
YUncno pecnoHAeHTOB, NPUHABLLMX yyacTue B onpoce: 102 yenoseka.

Yncno onpocHbIX UCTOB, NMPU3HAHHBLIX HeAEeNCTBUTENNbHBIMM: O

Yuncno 3anuceit B ONPOCHOM JIUCTE, OKa3aBLUMXCS HeAeNCTBUTENbHbIMK: O

KonnyecTBo rosiocoB no KaXkaomy BapuaHTy OTBeTa Ha Bonpoc (Borpockl): 102

1. Obwwe gaHHbIE

Mon KonunyecTBo onpatumBaembiX, Kon-Bo onpalunBaemMbIiX B
yern. NPOLLEHTHOM COOTHOLLEHU
My>KCKOM 40 39,2%

YKeHckuii 62 60,8%



Bospact KonunyecTBo yenosek
18-35 net 30
36-55 net 44
CrapLue 55 net 28

O6pasoBaHue KonmyecTBo onpalumnBaemblX,
yern.

CpefiHee 14

CpepHee cneymanbHoe 31

He3akoHYeHHOE BbICLLEe 4

BbicLuee 53

Kon-Bo onpalunBaembIX B
NPOLIEHTHOM COOTHOLLIEHNN
29,4%

43,1%

27,5%

Kon-Bo onpaluvBaemMbIX B
NPOLIEHTHOM COOTHOLLEHWUN
13,7%

30,4%

3,9%

52%

2. KonnyecTtBeHHbIE NMoKa3aTenu

OueHKa NnoceLLLaeMocTy yupexaeHus

PerynsapHocTb noceLeHuns

yupexzaeHuns yern.
He pexxe 1pasa B mecsl, 70
Hecko/bKO pas B rog, 22
He 60nee 1pasa B rog 4
He 6onee 1pa3a B 3 roga 6

KonunyecTBo onpallnBaemblX,

Kon-Bo onpaluvBaembIX B
NPOLEHTHOM COOTHOLLIEHUN
68,6%

21,6%

3,9%

5,9%

3. KauecTBeHHbIe NoKasaTenu
Bonpocbkl 0 COOTBETCTBMU MYHULMNAIbHBIX YCNYT TPe60BaHUAM KavecTBa.
OpUEHTUPOBOYHbIE 3HAYEHWSA 6INI0B MO KPUTEPUID «Y [OBIETBOPEHHOCTbY:
«5» - MOMHOCTLIO YA0BNETBOPEH, «4» - BMOJSIHE YAOB/ETBOPEH, «3» - CKOpee YA0B/ETBOPEH,
4yeM He Y[0B/IETBOPEH, «2» - CKOpee He YA0B/ETBOPEH, YeM Y0B/ETBOPEH; «1» - He

Y/0BIETBOPEH.

Bonpoc pecnoHAeHTy

1. Y poBneTBopeHbl 1 Bbl ypoBHEM MH(DOPMUPOBAHUSA
HaceneHnA J1bICKOBCKOro MyHULVNa/IbHOIo OKpyra o
pexxume paboTbl, AeATE/TbHOCTU U NPeoCTaB/IAeMbIX
ycnyrax LleHTpom «PaccBeT» (Hanuuve nHgopmamm
Ha O(MLMaNbHOM CainTe N Ha CTPaHULAX CoLMabHbIX
cetein yupexaeHns, CMI, cTeHaa co crnpaBoYHOM
nHhopmaumein B 3gaHnm LieHTpa «PaccBeT» 1
NH(OPMaLMOHHbIX OYK/ETOB, KaleH4apHOro niaHa
NPOBEAEHNS MePONPUATUI 1 Ap.).

Bonpoc pecnoHAeHTy

2. Y 10BNETBOPEHbI /1 Bbl ypOBHEM KOMMETEHTHOCTY U
npoceccroHanmama paboTHNKOB LieHTpa «PaccBeT»:

Bann

= N W B~ o

Bann

KonunyecTtBo KonuyecTtBo
ronocoB no ronocoB B
KaX oMy NPOLEHTHOM
6anny COOTHOLW EHUY
92 90,2%
10 9,8%
Konunyectso KonunyectBo
ronocos no ronocos B
KaX oMy NPOLEHTHOM
6anny COOTHOLWEHMNN
100 98%
2 2%

N W B~ o



Bonpoc pecnoHAeHTy

3. Y 10BNeTBOPEHbI N1 Bbl 06pOXeNaTelbHOCTLIO U
BEX/INBOCTbLIO aAMUHUCTPALIUN 1 0OCTYXKMBAIOLLIETO
nepcoHana LleHTpa «PaccBeT» ¢ NOCeTUTENAMM PasHbIX
BO3PAaCTHbIX KaTeropuii:

Bonpoc pecnoHAeHTy

4. Y poBneTBopeHbl i Bbl caHNTApPHO-TMTIMEHNYECKUM
COCTOSIHMEM W 3CTETUYECKUM OChOPMSIEHNEM BHYTPEHHUX
nomMeLeHnin LleHTpa «PaccBeT» (uucToTa, ocBeleHne,
BNAa>XHOCTb, TemnepaTypa Bo3ayxa)

Bonpoc pecnoHAeHTy

5. Y poBneTBOpeHb! /i Bbl NepeyHEM MpeaocTaB/IgeMbIX
LleHTpom «PaccBeT» MyHUUMNanbHbIX YCNyr (paboTta
KPY>XKOB 1 TBOPYECKMX MACTepPCKUX, BbICTaBKN paboT
Y4YaCTHUKOB K/Ty6HbIX (hopMmUpoBaHuii LieHTpa «PaccseT»,
npe3eHTaLumn NepcoHabHbIX BbICTABOK U34eNnin MacTepos U
TBOPYECKMX paboT M3 YaCTHbIX KONNEKUMI XUTENen n,
MPOXMBAKOLLMX HA TeppuTOpUn JIbICKOBCKOIO
MYHULMNaNbHOrO OKpYyra v 3a ero npegenamu, npoBeaeHve
MacTep-K/iaccoB, OpraH13auns 3KCKYPCUOHHBIX TYpOB,
KOHLIEPTHbIX MPOrpaMMm 1 apyrux KynbTypHO-LOCYT0BbIX
MeponpusATUin).

Bonpoc pecnoHAeHTy

6. YoBneTBopeHbl 1 Bbl paboToii LieHTpa «PacceeT» no
Pa3BUTUIO N COXPAHEHWIO HAPOAHbIX

XY[L0XXEeCTBEHHbIX MPOMbIC/IOB U pemécen (opraHusaums
BbICTABOK aBTOPCKMX paboT HapoLHO-NPUKIALHOIO

Bann

N W A~ O

Bann

= N W M o

Bann

w H~ o

N

Bann

KonunyectBo
ronocos no
KaX oMy
6anny

98
4

KonuyecTtBo
ronocos no
KaX oMy
6anny

91
7

KonuyecTtso
ronocos no
KaXaomy
6anny

97
4
1

KonunyecTtBo
ronocos no
KaXaomy
6anny

101
1

KonunyecTtBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLW EeHUN

96,1%
3,9%

KonunyectBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLW EHMNN

89,2%
6,9%
2,9%

1%

KonunyectBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLWEHMNN

95,1%
3,9%
1%

KonuyecTtBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLW EHMNN

99%
1%



TBOPYECTBA, COTPYAHNYECTBO C HAPOAHLIMU YMENbLAMY,
paboTa KPYXXKN HapoAHO-NPUKAAAHOTO TBOPUECTBA).

Bonpoc pecnoHAeHTy

7. Y 0BNETBOPEHbI NI Bbl paboTol KPY>KKOB U
TBOPYeCKUX MacTepckux LleHTpa «PaccBeT», ux
OCHALLIEHHOCTbI0 HE06X0AMMbIM 060pYyL0BaHMEM,
Har1s4HbIMA 1 PaCXOAHbIMU MaTeprasiaMm.

Bonpoc pecnoHAeHTy

8. Y10oB/eTBOpeHbl N Bbl KauecTBOM paboThbl LieHTpa
«PaccBeT» Mo pasBUTUIO BHYTPEHHENO TypuamMa
(opraHu3aums aKCKypcuiA, pa3paboTKa HOBbIX 3KCKYPCMOHHbIX
TYPOB, aKTUBHOE B3aVMOLENCTBUE C permoHaIbHbIMM
TyponepaTopaMu Nno NpWB/EYEHNIO TYPUCTOB, Y4acTue B
NMPOEKTHOWN [eATeNIbHOCTU MO MPOABMXKEHWNIO TYPUCTUYECKOTO
Knactepa, nNpoBefeHne 6peHA0BbIX MEPONPUATUIA Ap.)

Bonpoc pecnoHAeHTy

9. YoBneTBOpeHb! /i Bbl Ka4eCTBOM OpraHusaunm u
nposefeHna LieHTpom «PaccBeT» Ky/bTy PHO-

MacCOBbIX U KY/IbTYPHO-MPOCBETUTENIbCKNX
MepPOnpPUATUIA, MPUYPOYEHHBIX K rOCyAapCTBEHHbLIM U
KaJleHAapHbIM NpasgHuKam

(OdeTckas ropoackas HoBorogHas énka, PoxaecTBeHCKas
énka. ABTomacneHuua, AeHo MNobeapl, [eHb r.J1bIcKoBo, 6an
I"py3uHCcKoro u ap.)

Bonpoc pecnoHfeHTy

10. ¥ goBneTBOpEHbI 1N Bbl YPOBHEM AOCTYMNHOCTU U
onepaTMBHOCTM 06PaTHOI CBA3M C agMUHUCTpaLMei
LleHTpa «PaccBeT» (C MCnosib30BaHWEM Tele()OHHO CBA3MN,
yepe3 MHTEPHeT-Pecypehbl, IMYHOe obpaLleHne B
yupexxaeHue).

Bann

w &~ o,

N

Bann

Bann

= N W Ao

Bann

KonunyectBo
ronocos no
KaXjomy
6anny

95
5

2

KonunyectBo
ronocoB no
Kaxjomy
6anny

93

N = N

KonunyectBo
ronocos no
Kax oMy
6anny

99
2
1

KonunyectBo
ronocos no
KaX oMy
6anny

99
1
1

KonunyectBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLWEeHUN

93,1%
4,9%

2%

KonunyecTtBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLW EeHUN

91,2%
3,8%
2%
1%
2%

Koaunyectso
rON0COB B
NPOLEHTHOM
COOTHOLWEHMNN

97%
2%
1%

KonunyectBo
ronocos B
NPOLEHTHOM
COOTHOLW EeHUN

97%
1%
1%
1%



AHa/IN3 OTBETOB OMPOLUEHHBbIX /AL, MO KOJIMYECTBEHHbLIM MOKa3aTeNnsaM MOo3BONAET
cienatb crefytoLime BbiBOAbI.

CornacHo oTBeTam OMPOLUEeHHbIX NKL, 6onbLIas YacTb ABSKOTCA NOCTOSHHLIMU NOCETUTENAMN
LleHTpa «PacceeT». K uucny Tex, KOTopble MOCELaloT yupexzeHue He 6onee 1 pasa B rog u
pexe oTHocuTcA meHee 10 % pecroHAEeHTOB.

AHa/IM3 0TBETOB OMPOLLEHHbLIX L, N0 KaYeCTBEHHbLIM NoKa3aTeNAM N03BOAET cenatb
cregytoLLne BbIBOAbI.

Mo MHeHM0 GO/bLUMHCTBA OMPOLUEHHbLIX MWL, MH(OPMUPOBaHWe HaceeHWs JIbICKOBCKOrO
MYHUUMNANbHOrO OKpyra O peXxume paboTbl, AesTeNbHOCTM WM NPefoCTaBMsieMbIX YCayrax
LleHTpa «PaccBeT» HaxOAMTCA Ha BbICOKOM YpPOBHE M YKa3blBaeT Ha XOPOLUMIA YPOBEHb
YO0BNETBOPEHHOCTMN.

98% pecrnoHAEHTOB  OLEHWBAlOT CTeMneHb KOMMETEHTHOCTM W MpoeccrnoHannsma
paboTHMKOB LleHTpa «PaccBeT» Ha BbICOKOM YPOBHE, 4TO CBWAETENbCTBYET O XOPOLUEM
rokasarene yA0B/IETBOPEHHOCTN.

CornacHo OTBeTaMm,  pecrnoHfeHTbl  6onee 4yem Ha  90%  yAOBMETBOPEHbI
L06POXKEeNaTeIbHOCTLI0 M BEX/IMBOCTHIO  aAMUHUACTPaUMM U 0BCMY>KMBAKOLLLEro MnepcoHana
LleHTpa «PaccBeT» € MOCETUTENAMM Pa3HbIX BO3PACTHBLIX KaTeEropuii.

Mo MHeHM0 GO/bLUMHCTBA OMPOLUEHHbIX AL, CaHUTAPHO-TUIMEHNYECKOe COCTOsIHME
BHYTPEHHUX  MoOMmewleHMin  LleHTpa  «PaccBeT»  HaxogaTCsi  Ha  BbICOKOM  YpOBHE
YA0BNeTBOPEHHOCTH, NoyuTn 90% pecnoHAeHTOB MOMIHOCTLIO YA0B/IETBOPEHBI.

CornacHo pesynbtatam onpoca, 6onee 90% pPecrnoHAEHTOB YAOB/ETBOPEHbI MepeyHeEM
npefocTasnseMblX LIeHTpOM «PaccBeT» MYyHUUMNaIbHBIX YCAYr, YTO TaK >e MOATBEpPXKAatoT
OCTaB/IeHHbIE KOMMEHTapuH.

MouTo BCE pecnoHAeHTbl, 99% MONHOCTLIO YAOBNETBOPEHLI PaboToi LieHTpa «PaccBeT» Mo
pasBUTMIO N COXPaHEHN0 HapPOAHbIX XYA0XKECTBEHHbIX MPOMbIC/IOB U PEMECES.

M0 MHeHWIO GO/MbLUMHCTBA OMPOLUEHHBbIX NNL, paboTa KPYXXKOB M TBOPYECKMX MaCTepPCKMX
LleHTpa «PaccBeT» WX OCHalleHHOCTb HEeo6XoAuMbIM  060pYyAOBaHMEM, HarfISAHbIMA - 1
pacxofHbIMN MaTepuanaMm Haxo4UTCA Ha BbICOKOM YPOBHe, NMLLUb BCTPEYaKOTCA KOMMEHTapuu
0 fo6aBfieHMN [ONONHUTEIbHOrO OCBELLEHWS B MAcTEPCKMX M YCTaHOBUTb KOHAULMOHEp B
auckosane. Takke Yy OnNpallnBaemblX €CTb MNOXefaHWe MOCKOpPee 3aBepLUMTb PEMOHT B
3pUTeNIbHOM 3ae.

KauecTBoM paboThl LleHTpa «PaccBeT» Mo pasBUTUIO BHYTPEHHEro Typu3Ma YA0B/EeTBOPEHbI
6onee 90%, ecTb NoXKefaHWs NPUOOPECTN OTAENOM Ky bTYpbl BMECTUTE/bHLIN aBTOOYC, YTOOLI
NPOBOAWTL 0OMbLUE 3KCKYPCUIA AN LWIKO/bHWKOB W AETAM, MOCEeLatoWnM  AOLIKO/bHbIE
yupexzaeHus.

CornacHo pesynbtaTam onpoca, 6onee 90% pecrnoHAEeHTOB YAO0BNETBOPEHbl KayeCTBOM
opraHmsaumm u nposefeHNa LleHTpoM «PaccBeT» KynbTypHO-MacCoBbIX W KY/bTYPHO-
NPOCBETUTENLCKUX MEPOMNPUATUIA, MPUYPOUEHHBLIX K TOCYAapPCTBEHHLIM U KaJleHAapHbIM
npasgHuKam.

CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM B BOMPOCE AOCTYMHOCTM U OMepaTMBHOCTU 0OpaTHOW CBSA3M C
agMuHMUCTpaumelt LieHTpa «PaccBeT» HaxXOAMTCS Ha BbICOKOM YPOBHE.

Bce noxkenaHuma no ynyylleHW0 LOCTYNMHOCTU M KayecTBa OKasblBaeMbIX ycnyr LleHTpom
«PaccBeT» ByayT pacCCMOTPEHbI U YYTEHbI.

Taknm 06pa3oMm, NPoBeLeHHbIV COLMONOTMYECKMIA ONPOC HACeNeHNs MO OLEHKe A0CTYMHOCTY
1 KayecTBa 0KasblBaeMbIX MyHULMNANbHLIX YCYT B CPepe Ky/nbTypbl, NpeaocTasnsembix MBYK
PLUHMPT «PaccBeT» nokasan, YTO CPeAHWid YpoBeHb YAOBNETBOPEHHOCTM OT CyMMapHOro
3HayeHmMsi 6asnoB MO OMPOCHbLIM NucTam (aHkeTam) Ao 80% (49,2 6anna), UTO COOTBETCTBYET
XOpoLleMy  YPOBHKO  Y[OBNETBOPEHHOCTM  KayeCTBOM W AOCTYMHOCTHHO — OKasaHuA
MYHULMNABbHBIX YCYT.



MNocTaHoBUNN:

1 Coumonornyeckmin  onpoc Ha npeaMeT CYObEKTMBHOrNO  BOCMPUATUA  OKasaHus
MyHUUMnanbHblX ycnyr MBYK  PUHIMPT «Pacceet» B 2022 rogy npusHatb
COCTOSBLUMMCS.

2. CunTaTb CpeaHWin ypoBeHb YA0BNETBOPEHHOCTM OT CYMMAPHOI0 3Ha4YeHus 6an1oB rno
OMpOCHbIM NUcTam (aHkeTam) 80% (49,2 6anna), Kak XOpoLUuiA YPOBEHb
Y[0B/IETBOPEHHOCTM NOTPebUTenell MyHuumnanbHbiMm yenyramm MbYK PLUHIPT
«PaccseT» B 2022 rogy.

Aupektop MBYK PUHIMPT «PacceeT» Kapnosa E.H.

3am.amnpekTopa MBYK PLUHIMPT «PacceeT»
OTBETCTBEHHbI 3a NPOBEAEHNe CoLl.onpoca LTbipnnHa FO.O.



